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REKLAMACNI RAD

Tauros, s.r.o.

ICO: 21509310

se sidlem Nivnicka 2875, 688 01 Uhersky Brod
(ddle jen ,Prodavajici”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplisob uplatnéni prav z vadného pInéni u zbozi
zakoupeného od spoleénosti Tauros, s.r.o., zejména prostfednictvim internetového obchodu, v
provozovné Prodavajiciho nebo na zakladé individualné uzaviené kupni smlouvy ¢i objednavky.

1.2. Tento reklamacni fad je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Tauros,
s.r.o.

1.3. Je-li Kupujicim spotfebitel ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, pouZiji se
prednostné kogentni ustanoveni pravnich predpisd na ochranu spotiebitele. Zddné ustanoveni tohoto
reklamacniho radu nelze vykladat zplisobem, ktery by omezoval zakonna prava spotiebitele.

1.4. Je-li Kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, ze koupé souvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti,
mohou byt jeho prdva a povinnosti upravena odlisné kupni smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, zaru¢nimi podminkami nebo jinou dohodou mezi Proddvajicim a Kupujicim.

2. Odpovédnost za vady

2.1. Proddvajici odpovidd spotrebiteli, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a zejména Ze odpovidd
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi a jakosti, je vhodné k Ucelu, pro ktery jej spotiebitel poZaduje a
s nimZ Proddvajici souhlasil, a je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti.

2.2. Prodavaijici dale odpovida za to, Ze zbozi ma vlastnosti, které m(iZe spotiebitel rozumné ocekavat
s ohledem na povahu zboZi a vefejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témie
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim.

2.3. Spotrebitel miZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé stanovené prislusnymi pravnimi
predpisy.

2.4. Prava spotiebitele z vadného pInéni se fidi zejména § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

3. Uplatnéni reklamace
3.1. Kupujici mdze reklamaci uplatnit u:

Tauros, s.r.o.
Nivnicka 2875
688 01 Uhersky Brod

pfipadné elektronicky prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného na internetovych strankach
www.tauros.tech.
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3.2. Reklamaci je mozné uplatnit rovnéz u osoby uréené Proddvajicim k provedeni opravy, je-li takova
osoba pro dané zboZi urcéena a jeji sidlo nebo misto podnikani je pro Kupujiciho blizsi.

3.3. P¥i uplatnéni reklamace by mél Kupujici uvést zejména:
e své jméno a pfijmeni, ptipadné obchodni firmu,
e kontaktni udaje, zejména telefon a e-mail,
e identifikaci reklamovaného zbozi,
e doklad nebo jiné Udaje umoziujici ovérit ndkup zbozi u Prodavajiciho,
e datum ndkupu nebo prevzeti zboizi,
e vyrobni ¢islo nebo VIN, je-li jim vyrobek opatten,
e presny a srozumitelny popis reklamované vady a zpUsob, jakym se vada projevuje,
e okolnosti, za kterych se vada projevuje,
e pozadovany zplsob vytizeni reklamace.

3.4. Spotrebitel neni povinen prokazat ndkup vyhradné origindlem uctenky nebo faktury, pokud je
schopen nakup u Prodavajiciho vérohodné prokazat jinym zplisobem.

3.5. Prodavajici nemUiZze podminit prijeti reklamace predloZzenim zboZzi v plvodnim obalu.
4. Reklamace traktorq, strojti a dalsi techniky

4.1. Vzhledem k charakteru zboZi prodavaného spolecnosti Tauros, s.r.o., zejména traktord,
malotraktord, bagr(i, minibagr(i, komunalni, zemédélské a dalsi pracovni techniky, nemusi byt vidy
ucelné nebo technicky mozné dopravit celé reklamované zboZi do provozovny Prodavajiciho.

4.2. V takovém pripadé Kupujici oznami vadu Prodavajicimu a poskytne mu informace potirebné k
pfedbéZznému posouzeni vady, zejména identifikaci stroje, VIN nebo vyrobni Cislo, aktualni stav
motohodin, popis vady a podle moZnosti fotografie nebo video zachycujici jeji projevy.

4.3. Prodavajici nasledné s Kupujicim dohodne vhodny zplsob odborného posouzeni reklamace,
zejména pristaveni stroje do servisu, jeho kontrolu autorizovanym nebo povéfenym servisnim
technikem nebo jiny vhodny postup odpovidajici povaze reklamované vady.

4.4. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu pfimérenou a nezbytnou soucinnost k odbornému
posouzeni reklamované vady a umoznit prohlidku reklamovaného zboZi.

4.5. Je-li to potfebné pro diagnostiku zavady, mlzZe Prodavajici poZadovat Udaje o provozu stroje,
provedenych servisnich prohlidkach, udrzbé a opravach, pokud maji souvislost s reklamovanou vadou.

5. Potvrzeni o pfijeti reklamace
5.1. Pfi uplatnéni reklamace vyda Prodavajici spotrebiteli pisemné potvrzeni obsahujici zejména:

e datum uplatnéni reklamace,
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e identifikaci spotrebitele a jeho kontaktni Udaje,
e identifikaci reklamovaného zbozi,

e popis reklamované vady,

e poZadovany zplsob vyfizeni reklamace.

5.2. Po vyfizeni reklamace vyda Prodavajici spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu jejiho vyfizeni,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Posouzeni reklamace

6.1. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci spotrebitele ihned, ve sloZitych
pfipadech do 5 pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku
potifebnda k odbornému posouzeni vady.

6.2. U technicky sloZitych vyrobkd muizZe byt k uréeni pri¢iny vady nezbytnad odborna diagnostika,
servisni prohlidka nebo posouzeni technikem.

6.3. Kupujici je povinen umoznit Proddvajicimu reklamované zbozi prezkoumat. Bez poskytnuti
potfebné soucinnosti Kupujiciho nemusi byt moziné reklamaci radné posoudit ani odstranit
reklamovanou vadu.

7. Lhita pro vyfizeni reklamace spotrebitele

7.1. Reklamace spotrebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o jejim vyfizeni
informovan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté.

7.2. Podminkou pro fadné vyrizeni reklamace je poskytnuti potfebné soucinnosti spotfebitele,
zejména umoznéni odborného prezkoumani reklamovaného zbozi.

7.3. Po marném uplynuti zdkonné nebo dohodnuté Ihity mize spotiebitel za podminek stanovenych
zakonem od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

8. Zpusoby odstranéni vady

8.1. Ma-li zbozi vadu, miZe spotiebitel v souladu se zakonnymi podminkami poZadovat jeji odstranéni.
Podle okolnosti mlze pozadovat zejména:

a) opravu zboZi, nebo
b) dodani nové véci bez vady.

8.2. Spotrebitel mlzZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech
stanovenych obcanskym zakonikem, napfiklad pokud Prodavajici vadu odmitne odstranit, vada se
projevi opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotiebitele.

8.3. Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada pouze nevyznamna, nestanovi-li zakon jinak.
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9. Pripady, na které se odpovédnost za vady nevztahuje
9.1. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi zejména tehdy, pokud vadu sam zpUsobil.

9.2. Za vadu zboZi se nepovazuje béiné opotiebeni odpovidajici charakteru vyrobku, zplsobu a
intenzité jeho pouZivani.

9.3. Reklamace mUZe byt po odborném posouzeni zamitnuta zejména tehdy, pokud bylo prokazano,
Ze pricinou vady bylo:

a) nespravné nebo neodborné pouzivani vyrobku,

b) pouziti vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze nebo jeho urcenim,
c) mechanické poskozeni zplisobené Kupujicim nebo treti osobou,

d) pretéZovani stroje nad vyrobcem stanovené technické limity,

e) nehoda, naraz, prevraceni, zatopeni, pozar nebo jina vnéjsi udalost,

f) pouZiti nevhodnych provoznich kapalin, paliva, maziv nebo jinych provoznich prostfedkd, pokud tato
skutecnost zpUsobila reklamovanou vadu,

g) neodborny zasah, oprava nebo Uprava, pokud mezi timto zdsahem a reklamovanou vadou existuje
pfi¢inna souvislost,

h) zanedbdni predepsané udrzby nebo servisnich ukon(l, pokud toto zanedbani zpUsobilo
reklamovanou vadu.

9.4. Samotné provedeni opravy, Udrzby nebo montdze prislusenstvi tfeti osobou neni automaticky
dlvodem pro zamitnuti reklamace. Rozhoduijici je, zda mezi takovym zadsahem a vznikem reklamované
vady existuje pric¢inna souvislost.

10. Spotiebni a opotiebitelné casti
10.1. Pfirozené opotiebeni soucasti vznikajici jejich béZnym pouZivanim neni vadou zbozi.

10.2. U stroji se miZe jednat zejména o opotiebeni pneumatik, femend, brzdovych a tfecich ¢asti,
zarovek, stéracd, pracovnich bfitl, noz(, zubd, filtrG, provoznich kapalin a dalSich casti, jejichz
Zivotnost je zavisla na zplsobu a intenzité pouzivani.

10.3. Toto ustanoveni nevylucuje reklamaci takové soucasti, pokud jeji predc¢asné poskozeni nebo
opotrebenivzniklo v dlisledku vady materialu, vyroby, konstrukce nebo jiné vady, za kterou Prodavajici
odpovida.

11. Servis a udrzba

11.1. Kupuijici je povinen pouZivat a udrZovat stroj v souladu s ndvodem k obsluze, servisnim planem a
pokyny vyrobce.

11.2. Nedodrzeni servisniho intervalu nebo jiné predepsané udrzby muze byt divodem pro zamitnuti
reklamace pouze tehdy, pokud mélo pfi¢innou souvislost se vznikem reklamované vady.
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11.3. Prodavajici je opravnén pfi posuzovani reklamace poZadovat doloZeni provedené udrzby nebo
servisnich ukond, je-li tato skutecnost relevantni pro posouzeni pticiny vady.

12. Naklady spojené s reklamaci

12.1. Je-li reklamace spotrebitele opravnéna, ma spotiebitel pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladu, které mu vznikly pfi uplatnéni prav z vadného plnéni.

12.2. U rozmérnych stroj bude zplsob dopravy, servisniho vyjezdu nebo jiného zpfistupnéni stroje k
posouzeni zvolen s ohledem na povahu vady, technické mozZnosti a pfimérenost nakladu.

12.3. Je-li reklamace opravnéna, budou nezbytné a ucelné vynaloZené naklady spojené s jejim
uplatnénim vyporadany v souladu s pravnimi predpisy.

13. Reklamace Kupujiciho — podnikatele

13.1. Je-li Kupujicim podnikatel a koupé se tykd jeho podnikatelské cinnosti, fidi se rozsah
odpovédnosti Prodavajiciho za vady zejména uzavienou kupni smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pfipadnymi zaruénimi podminkami a ob¢anskym zakonikem.

13.2. Zakonna spotrebitelska pravidla, zejména zvlastni 30denni |hdta pro vyfizeni spotiebitelské
reklamace, se na Kupujiciho, ktery uzaviel smlouvu jako podnikatel v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
nepouZiji, nestanovi-li smlouva jinak.

13.3. Podnikatel je povinen zboZi po jeho prevzeti podle moznosti co nejdfive prohlédnout a zjisténé
vady oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
uzavirenou smlouvou.

14. Zaruka za jakost

14.1. Poskytne-li Prodavajici nebo vyrobce nad rdmec zdkonnych prav z vadného plnéni zaruku za
jakost, Fidi se jeji rozsah, délka a podminky zaruénim prohlasenim, zaru¢nim listem, kupni smlouvou
nebo jinym dokumentem, ve kterém byla zaruka poskytnuta.

14.2. Zarukou za jakost nejsou dotéena zdkonna prdva spotiebitele z vadného plnéni.
15. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori

15.1. V pripadé, Ze mezi Prodavajicim a spotrebitelem vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat navrh na jeho mimosoudni feseni.

15.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
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16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tento reklamacni rad tvori soucast smluvnich podminek spole¢nosti Tauros, s.r.o. a doplfuje
jeji Vseobecné obchodni podminky.

16.2. V pfipadé rozporu tohoto reklamacniho fadu s kogentnim ustanovenim pravniho predpisu na
ochranu spotrebitele ma prednost prislusné ustanoveni pravniho predpisu.

16.3. Pravni vztahy neupravené timto reklamaénim fadem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

16.4. Aktuadlni znéni reklamacniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankdch www.tauros.tech.

16.5. Tento reklamacni rad nabyva platnosti a ucinnosti dne 21. 8. 2026.
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